
居家 COVID-19 檢測套組 
接受檢測以協助保護所有紐約居民！NYC Health + Hospitals 為您家提供一套居家 COVID-19 檢測套組。 

任何 COVID-19 檢測結果呈陽性的人士，或者與 COVID-19 病患接觸過的人士，必須繼續與他人安全隔離，
直到您的監控人員表示可以停止隔離。如果您已經接受了 COVID-19 檢測，請與家人和朋友分享這这套居家 
COVID-19 檢測套組。 

您的居家 COVID-19 檢測套組包含：

�   鼻腔拭子
�   塑膠試管，又叫「穩定液試管」
�   內含禮卷代碼和啟動代碼的說明卡
�   塑膠袋，又叫「樣本袋」
�   寄件箱
�   密封貼紙 
�   FedEx 快遞袋

請閱讀盒中的說明來使用套組、寄出樣本並獲得結果。

寄件提醒：

記得在您註冊套組和接受檢測當天就寄出您的樣本。請勿在一天的最後一次取件時間之後或在週末寄出您的檢測
樣本。我們也建議您不要在週五寄出樣本。

您可以安排親友幫您投遞，或者預約上門取件。 

投遞：請上 fedex.com/dropbox 網站查看時間表，瞭解 Federal Express 在一天中的最後一次取件時間。
您可以透過任何 FedEx Express 投遞箱寄送您的檢測樣本。我們強烈建議交由 FedEx Ship Center （寄件中
心）寄送。

上門取件：要預約上門取件，請撥打 1-800-463-3339 (1-800-Go FedEx)。 

說「Schedule a pickup」（預約取件）或按「1」。當它要求提供帳號時，請提供 FedEx 快遞袋上的 
「Return Tracking number」 （回郵追蹤號碼）。

請參閱背面的說明 >
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說明：

	 閱讀套組中卡片上的說明。

	 開始之前，請上網站 picturegenetics.com/covid19/group 註冊您的套組。按一下 「I have a kit 
already」 (我已有套組)。

	 輸入您的套組內的禮卷代碼以及內裝說明書封面上的啟動代碼，然後按一下 「Confirm Registration」  
(確認註冊)。

	 如果看到提示，請選擇從 NYC Care Package 收到此套組。

	 檢測之前和之後都要洗手。 

	 請勿在接受檢測之前清潔鼻子。您可以用沒有香味的紙巾擤鼻涕。

	 開啟塑膠試管並將其放在平坦的表面上以收納樣本。

	 接下來，打開鼻腔拭子。進入鼻孔之前或之後不要讓它接觸任何東西。

	 輕輕地將鼻腔拭子伸入鼻孔大約一英吋，直至觸及您的鼻腔頂部。 
用拭子刮擦大約 4 次。您應該不會感到不適。緩慢取出拭子。

	 用相同的拭子在另一個鼻孔中重複此步驟。 

	 將鼻腔拭子放入塑膠試管，拭子頂端朝下（您放入鼻子的那一端）。 

	 沿虛線折斷鼻腔拭子；應當很容易折斷為兩半。

	 確保鼻腔拭子位於試管的中央。然後，將塑膠試管蓋好，確保不滲漏。 
請小心，不要蓋得太緊。 

	 將裝有鼻腔拭子的塑膠試管放入塑膠袋。 

	 將塑膠袋放入寄件箱，然後用密封貼紙密封。

	 將寄件箱放入 FedEx 快遞袋。遵照您的套組上的寄送說明來做。

	 請保留您的說明卡當作記錄。

請記住： 
	 在您註冊套組和接受檢測當天就寄送檢測樣本。您必須在 24 小時內寄出檢測樣本。請勿在一天的最後一

次取件時間之後或在週末寄出您的檢測樣本。我們還建議您不要在週五寄出樣本。

	 您將在實驗室收到樣本後的 48 小時內獲得結果。可透過您的 Picture 門戶帳號獲得結果。

您應透過電子郵件驗證您的 Picture Genetics 帳號： 
檢查您的收件匣中是否有來自 [donotreply@picturegenetics.com] 的驗證電子郵件。 
您可以在 picturegenetics.com/nasalswab 上找到這些說明和示範影片

要獲得支援，您可以透過以下方式聯絡 Picture Genetics：

電子郵件：hello@picturegenetics.com
即時聊天：透過 PictureGenetics.com 網站
電話：626-434-3596，週一至週五，美國東部標準時間中午 12 點至晚上 7 點

感謝您協助紐約市保持健康！希望您一切安好。


