
अक्सर पूछे जाने वाले ्सवाल

NYC Test & Trace प्रोग्ाम का अवलरोकन

NYC Test & Trace Corps क्ा है?
COVID-19 से लड़ने वाली एक साव्वजननक सवास्थ्य पहल। नन:शुलक संसाधनों और कार्ववाई के द्ारा, NYC Test & 
Trace Corps का उदे्श्य COVID-19 के प्रकोप को रोकने और हमारे शहर की रक्ा करने का है। आनधकाररक तौर पर 
1 जनू, 2020 को शरुू कक्या ग्या, NYC Test & Trace Corps डॉक्टरों, साव्वजननक सवास्थ्य पेशेवरों, और सामदुान्यक 
अनधवक्ाओं का एक समहू है, जो COVID-19 से लड़ने के नलए एकत्रित होकर काम कर रहे हैं ताकक हम सभी सकूल 
और काम पर वापस लौ्ट सकें , और साथ ही न्य ू्यॉक्व  शहर को सवसथ और सरुक्क्त रखने में मदद कर सकें ।

कॉरस्व के काम का, NYC Health + Hospitals सवासथ त्वभाग और माननसक सवच्छता के साथ अन्य शहरों की 
एजेंनस्यों के द्ारा नेततृव कक्या जाता है, उनके साथ नमलकर कक्या जाता है।

Test & Trace Corps का लक्् क्ा है?
कॉरस्व का उदे्श्य वा्यरस के प्रसार को कम करके, न्य्ूयॉक्व  के लोगों को सरुक्क्त रखने का है और COVID-19 बीमारी के 
मरीज़ों को दसूरे लोगों से सरुक्क्त तौर पर अलग करने और उनके त्प्र्यजनों की सुरक्ा करने में मदद करने का है। कॉरस्व 
के काम करने के तीन प्रमखु घ्टक हैं:

जांच
गोपनी्य और सुरक्क्त COVID-19 जांच सभी न्य्ूयाक्व  वानस्यों के नलए परेू शहर में सकैड़ों जांच कें द्ों में त्बना 
ककसी शलुक के उपलबध है।

पता लगाना
टे्स का उदे्श्य, ऐसे लोगों की पहचान करना है, जो करीबी संपक्व  के कारण बीमारी के चंगुल में फंस चकेु हैं और 
उनहें दसूरों से सरुक्क्त रूप से अलग करके, ककसी सुरक्क्त जगह पर रखने में मदद करने का है। कॉन्ेटक्ट टे्सर 
कहलाए जाने वाले हज़ारों प्रनशक्क्त साव्वजननक सवास्थ्य पेशेवरों की मदद से, ्यह प्र्यास उन न्य्ूयॉक्व  वानस्यों की 
मदद करेगा, जो COVID-19 संक्रनमत पाए गए हैं।

देखभाल करना
कॉन्ेटक्ट टे्सर ्यह सनुनक्चित करेंगे कक COVID-19 से संक्रनमत लोगों और उनके करीबी लोगों के पास अलग रहने 
के नलए घर ्या नन:शुलक में हो्टल में रहने की सुत्वधा उपलबध हो। हो्टल में कुशल नससों और नचककतसकों द्ारा 
24/7 ननगरानी, मफुत वाई-फाई की सतु्वधा, भोजन की सुत्वधा, माननसक सवास्थ्य और सवास्थ्य सहा्यता की 
सतु्वधा, साथ ही अपने त्प्र्यजनों से बात करने के नलए मुफत असीनमत लोकल फोन कॉल की सतु्वधा नमलेगी।  
वे न्य्ूयॉक्व  वासी, क्जनहोंने सरुक्क्त रूप से अलग हो कर घर पर रहना चुना है, उनको Take Care ्टीम भोजन और 
दवा त्वतरण की सुत्वधा प्रदान कराने में मदद करेगी।
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अगर मुझ ेNYC Test & Trace Corps ्ा COVID-19 के बारे में करोई ्सवाल पूछना है, तरो मैं कक्स्ेस ्संपक्क  करं?
COVID-19, जांच कें द् जानकारी से संबंनधत सवालों और खुद को और अपने त्प्र्यजनों को सुरक्क्त रखने के संसाधनों 
के नलए, 212-COVID19 (212-268-4319) पर संपक्व  करें। हमारे पास आपके सवालों का उत्तर देने के नलए, रोज़ 
सुबह 9 बजे से रात 9 बजे तक लाइव ऑपरे्टरों की सुत्वधा उपलबध है।

NYC Test & Trace Corps, गरोपनी्ता और व्ककतगत जानकारी की ्ुसरक्ा करो कै्ेस ्सुननक्चत करेगा?
NYC Test & Trace Corps संघी्य, राज्य और सथानी्य कानून के आधार पर न्ूय्यॉक्व  वानस्यों की व्यत्क्गत सवास्थ्य 
जानकारी की गोपनी्यता और सुरक्ा की रक्ा करने के नलए प्रनतबद्ध है और NYC Health + Hospitals और शहर 
सवास्थ्य त्वभाग के लंबे सम्य के अनभुव को ध्यान में रखते हुए ऐसी जानकारी की रखवाली करता है। कॉन्ेटक्ट टे्नसंग 
द्ारा NYC Test & Trace Corps को जो जानकारी नमलती है, वह न्य ू्यॉक्व  नस्टी हेलथ कोड के तहत गोपनी्य और 
संरक्क्त रहती है।

NYC Test & Trace Corps ककसी की आप्रवासन क्सथनत के बारे में नहीं प्ेूछगा। कॉरस्व के डे्टाबेस को ककसी भी काननू 
प्रवत्वन डे्टाबेस से जोड़ा नहीं जाएगा। NYC Test & Trace Corps जो भी जानकारी प्राप्त करता है, उसे साव्वजननक 
सवास्थ्य की रक्ा करने के सीनमत उदे्श्य के नलए अनधकृत कम्वचारर्यों द्ारा सुरक्क्त रूप से संग्रहीत और उप्योग कक्या 
जाएगा।

क्ा कक्सी करो अप्वा्स कानून के तहत Test & Trace Corps ्ेस ्ेसवाएं प्ापत करने के ललए, "्साव्कजननक प्भार" माना 
जाएगा?
नहीं। जांच करवाना, कॉन्ेटक्ट टे्सर से बात करना, ्या सरुक्क्त रूप से अलग रहने में Take Care हो्टल सुत्वधा का 
उप्योग करना, आपके सथा्यी ननवास (ग्रीन काड्व) के आवेदन की ्योग्यता पर कोई प्रभाव नही ंडालेगा। इसके अलावा, 
COVID-19 संबंधी नचककतसा उपचार ्या ननवारक सवास्थ्य देखभाल सेवाओ ंको साव्वजननक प्रभार नन्यम के तहत नहीं 
माना जाएगा।

NYC Test & Trace Corps न्ू्ॉक्क  वाल्स्ों की तरह-तरह की ज़ररतों करो ्समझने के ललए कै्ेस काम कर रहा है,  
खा्स तौर ्ेस उन ्समुदा् के लरोगों के ललए, जरो वा्र्स ्ेस ्सब्ेस ज्ादा ्संक्रलमत हुए हैं?
Test & Trace Corps ्यह सनुनक्चित करने के नलए काम कर रहा है कक ्यह प्र्यास उस त्वत्वध शहर को दशा्वता है, 
क्जसकी वे सेवा करता है। समदुा्य समूह प्रभावी, सांसकृनतक रूप से उप्युक् सेवाओ ंको प्रदान करने में मदद करने 
के नलए सलाह और सहा्यता प्रदान करते हैं, और उन समदुा्यों की जरूरतों को परूा करने के नलए काम करते हैं, जो 
COVID-19 महामारी से प्रनतकूल रूप से प्रभात्वत हुए हैं। साथ ही, NYC के आस-पास उन कॉन्ेटक्ट टे्सर को, जो 
COVID-19 से सबसे ज्यादा संक्रनमत हुए हैं।

इसके अलावा, शहर भर में एक दज्वन से ज्यादा समदुा्य-आधाररत सगंठनों के साथ भागीदारी के माध्यम से, NYC Test & 
Trace Corps न्य्ूयाक्व  वानस्यों को घर में अलग रहने के दौरान सामने आने वाली घरेल ूसमस्याओ,ं जसेै कक भोजन और 
दवाओ ंतक पहंुच जसैी समस्याओ ंके नलए ससंाधन नेत्वगे्टस्व प्रदान कर रहा है।

जांच

ककनकी जांच हरो ्सकती है?
सभी न्य्ूयॉक्व  वानस्यों की त्बना ककसी शुलक के COVID-19 नदैाननक जांच और एं्टीबॉडी जांच हो सकती है। सभी 
न्य्ूयाक्व  वानस्यों को COVID-19 नदैाननक जांच करानी ज़रूरी है, भले ही उनको कोई लक्ण न हो।

न्ू्ाक्क  वा्सी कहां जांच करा ्सकत ेहैं?
शहर भर में सकैड़ों जांच कें द् हैं, क्जनमें 30 से अनधक NYC Health + Hospitals के सथान में, CityMD कलीननकों में,  
NYCHA आवासों के आस-पास के सथानों में, पाकसों में, मनोरंजन कें द् और मोबाइल जांच वनै में जांच कराई जा 
सकती है। अपने नज़दीक ककसी जांच कें द् का पता लगाने के नलए, nyc.gov/covidtest पर जाएं ्या 212-COVID19 
(212-268-4319) पर कॉल करें।
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क्ा लरोग एक बार ्ेस ज्ादा जांच करवा ्सकत ेहैं?
हां, हर ककसी को खदु की और उनके त्प्र्यजनों के सवास्थ्य और सरुक्ा को सुननक्चित करने के नलए अकसर जांच करानी 
चाकहए।

क्ा मुझ ेजांच कराने के ललए भुगतान करना हरोगा?
नहीं, कई जांच कें द् त्बना ककसी शलुक के COVID-19 जांच सेवा प्रदान कर रहे हैं। ककसी भी NYC Health + 
Hospitals सथान पर COVID-19 जांच ्या एं्टीबॉडी जांच कराने के नलए आपको बीमे की ज़रूरत नहीं है। अगर आपने 
बीमा करवा रखा है, तो अपनी बीमा की जानकारी साझा करना ज़रूरी है, ताकक बीमाकता्व को त्बल भेजा जा सके। 
हालांकक, आपको ककसी सह-भगुतान ्या सह-बीमा का भगुतान करने की ज़रूरत नहीं होगी।

मुझ ेअपनी जांच के पररणाम कब और कै्ेस लमलेंगे?
आपकी जांच के पररणाम 3-5 कदनों के अदंर आ जाएंगे। जांच के पररणाम आने के दौरान, अगर आप COVID-19 के 
लक्णों का अनुभव कर रहे हैं ्या आपको लगता है कक आप ककसी COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् के साथ संपक्व  में आएं हैं, 
तो ्यह ज़रूरी है कक आप सरुक्क्त रूप से अलग होकर घर पर ्या ककसी हो्टल में रहें।

पता लगाना

टे्ल्सगं क्ा हरोता है?
टे्नसंग को कॉन्ेटक्ट टे्नसंग भी कहा जाता है, क्जसमें ऐसे लोगों को ढंूढना शानमल होता है, जो COVID-19 संक्रनमत पाए 
गए हैं ्या संक्रनमत व्यत्क् के संपक्व  में आए हैं, और उनहें दसूरे लोगों से सरुक्क्त रूप से अलग रहने के नलए कहा जाता 
है, जब तक कक वे वा्यरस से मकु् नहीं हो जाते हैं।

कॉन्ेक् टे््सर की भूलमका क्ा हरोती है?
कॉन्ेटक्ट टे्सर उन लोगों से सपंक्व  करते हैं, जो COVID-19 सकं्रनमत पाए गए हैं ्या सकं्रनमत व्यत्क् के सपंक्व  में आए हैं। 
कॉन्ेटक्ट टे्सर ्यह प्ेूछगा:

 + आप कैसा महसूस कर रहे हैं
 + अगर आपको सवसथ रहने और COVID-19 के संक्रमण से बचने के नलए, ककसी सेवा ्या सहा्यता की ज़रूरत है
 + आपको त्वसतार से बताएंगे कक कब तक घर के अदंर रहना है और दसूरे लोगों से कब तक दरूी बनाकर रखनी है
 + अगर आप COVID-19 संक्रनमत पाए गए हैं, तो पता लगाने के नलए प्रश्न पू्छें गे कक आप संक्रनमत कैसे हुए
 + अगर आप जांच से संक्रनमत पाए गए हैं, तो आप से उन लोगों के नाम और संपक्व  जानकारी पू्छें गे क्जनके 
करीब आप गए हों ्या क्जनको शा्यद आपने संक्रनमत कक्या हो

आपकी खरैर्यत लेने के नलए, कॉन्ेटक्ट टे्सर आपके पास दौरा भी कर सकता है। वे ्यह सात्बत करने के नलए आपको 
अपना पहचान काड्व कदखाएंगे कक वे कॉन्ेटक्ट टे्सर हैं।

NYC Test & Trace Corps लरोगों की जानकारी कै्ेस प्ापत करता है?
अगर आप COVID-19 के नलए ननदान ककए गए हों, तो NYC Test & Trace Corps को NYC सवास्थ्य त्वभाग से 
आपकी जानकारी प्राप्त हो जाती है। न्य ू्यॉक्व  राज्य के काननू और न्यू ्यॉक्व  नस्टी हेलथ कोड को NYC सवास्थ्य त्वभाग 
में COVID-19 संक्रनमत मामलों को भेजने के नलए प्र्योगशालाओ ंकी ज़रूरत पड़ती है। NYC सवास्थ्य त्वभाग सरुक्क्त 
रूप से आपकी जानकारी NYC Test & Trace Corps के साथ गोपनी्यता कानूनों के तहत साझा करता है, जो जानकारी 
साव्वजननक सवास्थ्य की रक्ा करने और बीमारी के प्रसार को रोकने के नलए उप्योग की जाती है।

अगर आप COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् के संपक्व  में आए हों, तो NYC Test & Trace Corps को आपकी जानकारी प्राप्त 
हुई क्योंकक उस संक्रनमक व्यत्क् द्ारा कॉन्ेटक्ट टे्सर को पता चला कक आप उसके नज़दीक संपक्व  में आए थे, ्या आप 
ऐसे सथान पर थे जहां COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् ने आपको संक्रनमत कक्या हो सकता है। कॉन्ेटक्ट टे्सर आपको उस 
संक्रनमत व्यत्क् का नाम नहीं बता सकता है क्जसने उनहें बता्या कक, नज़दीक संपक्व  में आप आए थे।
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न्ू्ाक्क  वाल्स्ों करो कै्ेस पता चलेगा कक फरोन करने वाला व्ककत NYC Test & Trace Corps का कॉन्ेक् टे््सर है?
NYC Test & Trace Corps के कॉन्ेटक्ट टे्सर हर उस व्यत्क् से सपंक्व  करते हैं, जो जांच में सकं्रनमत पा्या ग्या हो, ्या 
ककसी के द्ारा सकं्रनमत हुआ हो, उस वा्यरस से क्जससे COVID-19 होता है। अगर आपको ननमन सपंक्व  से कॉल आती है, 
तो कृप्या कॉल का उत्तर दें:

 + NYC Test+Trace

 + NYC Covid Test

 + कोई फोन नंबर जो 212-540-XXXX or 212-242-XXXX से शरुू होता है

आप भी आपको कॉल करने वाले व्यत्क् को “Validate My Tracer” (मेरे टे्सर को प्रमाक्णत करें) ्ूटल में दाक्खल होने 
के नलए एक कोड प्रदान करने के नलए कह सकते हैं। ्ूटल कॉन्ेटक्ट टे्सर के नाम की पतु्टि करेगा ्यकद कोड वैध है।  
एक बार जब एक वैध कोड का प्र्योग कर नल्या जाता है, तो ्यह समाप्त हो जाता है और इसका कफर से उप्योग नहीं 
कक्या जा सकता है। “Validate My Tracer” ्ूटल का प्र्योग करने के नलए:

 + 1) आपको कॉल करने वाले ्या आपसे मलुाकात करने वाले व्यत्क् से एक कोड का ननवेदन करें।
 + 2) testandtrace.nyc पर जाएं।
 + 3) “Click Here to Validate My Tracer” (मेरे टे्सर को प्रमाक्णत करने के नलए ्यहां क्कलक करें) का च्यन करें।
 + 4) कोड दज्व करें।

कोई कॉन्ेटक्ट टे्सर आपसे ननमन सवाल कभी नही ंपू्ेछगा:
 + जसेै कक आपका नाम क्या है – जब वे आपको कॉल करेंगे, उनहें पता चल जाएगा
 + जसेै कक आपका समाक्जक सरुक्ा नंबर
 + जसेै कक ननजी त्वत्ती्य जानकारी
 + जसेै कक के्रकड्ट काड्व की जानकारी
 + ्या जसेै कक आपके फोन, ्ैटबले्ट ्या कंर्य्ूटर का कंट्ोल लेना ्या उनमें कोई सॉफ़्टवे्यर डाउनलोड करने को 
कहना

अगर आप से फोन पर बात नहीं हो पाती है, तो ऐसे में एक कॉन्ेटक्ट टे्सर त्वशेष रूप से आपके घर पर भी आ सकता है। 
वे आपको ्यह सात्बत करने के नलए अपना पहचान काड्व कदखाएंगे कक वे कॉन्ेटक्ट टे्सर हैं।

COVID-19 के ललए, जरो व्ककत ्संक्रलमत पा्ा ग्ा हरो उ्सके ्साथ "करीबी ्संपक्क  हरोना" क्ा है?
करीबी संपक्व  को इस तरह से पररभात्षत कक्या जाता है:

 + ककसी COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् के साथ रहना
 + ककसी COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् के साथ चुंबन ्या संभोग करना
 + घर पर ककसी COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् की देखभाल करते सम्य संक्रनमत होना
 + ककसी COVID-19 संक्रनमत व्यत्क् से साथ 10 नमन्ट से ज्यादा सम्य त्बताना ्या ्छह फी्ट से कम दरूी में होना

क्ा मेरा समा ््कफरोन मुझ ेबता ्सकता है ्दद मैं उ्स व्ककत के नज़दीक ्समपक्क  में था कज्ेस COVID-19 है?
्यकद आप COVID Alert NY ऐप को डाउनलोन और ऐक्क्टवे्ट करते हैं, तो आपको एक चेतावनी नमलेगी ्यकद आप 
ककसी ऐसे व्यत्क् के नज़दीकी समपक्व  में थे क्जसका COVID-19 के नलए सकारातमक जांच का पररणाम आ्या है।  
ऐप कभी भी आपकी व्यत्क्गत सूचना को एकरि, पे्रत्षत ्या भंडारण नहीं करेगा और ्यह पूण्व रूप से नामरकहत है।  
आपके सथान का कभी भी पता नहीं लगा्या जाएगा; ऐप उस वक् ्यह पता लगाने के नलए बलू्ूटथ तकनीक का उप्योग 
करती है जब उसी ऐप वाला कोई व्यत्क् 6 फी्ट के अंदर आता है। अनधक सूचना के नलए,  
coronavirus.health.ny.gov/covid-alert-ny/ पर जाएं।
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मुझ ेCOVID-19 है। मैं अपने नज़दीकी ्समपककों करो कै्ेस बताता/ती हंू कक वे प्भाववत थे?
कॉन्ेटक्ट टे्सर आपके नज़दीकी समपकसों को सनूचत करेंगे कक वे COVID-19 से प्रभात्वत हुए थे – लेककन केवल तभी 
्यकद आप अपने कॉन्ेटक्ट टे्सर के साथ उनके नाम और समपक्व  सचूना को साझा करते हैं। आपके कॉन्ेटक्ट टे्सर कभी 
भी आपके नज़दीकी समपकसों को ्यह नहीं बताएंगे कक आप वह व्यत्क् हैं क्जसने उनका नाम कद्या।

हम अनशुंसा करते हैं कक आप अपने नज़दीकी समपकसों को बताएं कक वे COVID-19 से प्रभात्वत हुए थे इससे पहले कक  
एक कॉन्ेटक्ट टे्सर उनसे संपक्व  करे, ्यकद वे सहज महससू करते हैं। आप कु्छ ऐसा कह सकते हैं: "मेरा अभी-अभी 
COVID-19 के साथ ननदान हुआ था। क्योंकक हम उस वक् नज़दीकी समपक्व  में थे जब मैं वा्यरस को फैला रहा हो 
सकता/ती था/थी, तो आप वा्यरस से प्रभात्वत हो गए हैं। त्प्छली बार जब हम साथ थे तब से 10 कदनों तक आपको 
घर पर और अन्य लोगों से दरू रहना चाकहए। ्यकद आप ऐसा नहीं कर सकते हैं, तो सरुक्क्त रूप से अलग रहने में 
आपकी मदद करने के नलए नन:शलुक संसाधनों पर जानकारी के नलए NYC Test & Trace Corps हॉ्टलाइन को 
212-COVID19 पर कॉल करें, जसेै कक मफुत भोजन ्या मफुत हो्टल का कमरा। आप अपने पास परीक्ण सथान खोजने 
के नलए हॉ्टलाइन पर भी कॉल कर सकते हैं ्या nyc.gov/covidtest पर जा सकते हैं।"

देखभाल करना

घर पर अलग-थलग हरोने पर न्ू्ॉक्क  वाल्स्ों करो कक्स प्कार की ्सहा्ता लमलेगी?
सभी न्य्ूयॉक्व  वासी जो घर पर सुरक्क्त रूप से अलग-अलग रह रहे हैं और अपने सवास्थ्य की क्सथनत की ननगरानी कर 
रहे हैं, उनहें रोज़ ककसी कॉन्ेटक्ट टे्सर द्ारा कॉल आएगी ्या सनदेश नमलेगा, जो ननजी तौर पर उनके सवास्थ्य की जांच 
करने के नलए उनके घर पर नमलने भी आ सकता है। NYC Test & Trace Corps भोजन और दवाओ ंकी सतु्वधा भी 
प्रदान करेगा।

COVID-19 ्संक्रलमत न्ू्ाक्क  वाल्स्ों करो हरो्ल के कमरे में अलग रहने की नन:शुलक ्सुववधा कै्ेस लमलेगी?
अपने त्प्र्यजनों की रक्ा के नलए, अगर आपके पास अलग रहने की कोई और जगह उपलबध नहीं है, तो आप 10 कदनों 
तक हो्टल में मफुत में रह सकते हैं। अनधक जानकारी के नलए, 212-COVID19 (212-268-4319) पर संपक्व  करें।

हरो्ल में कौन-कौन ्सी ्ेसवाएं उपलबध हैं?
वे न्य्ूयाक्व  वासी, जो ककसी हो्टल में सरुक्क्त रूप से अलग रहने का चनुाव करते हैं, तो उनहें नन:शुलक पररवहन सेवा 
और कुशल नससों और नचककतसकों द्ारा 24/7 सहा्यता, मफुत भोजन, माननसक सवास्थ्य, देखभाल सेवाएं, वाई-फाई 
सतु्वधा, केबल ्ेटलीत्वज़न, और अपने त्प्र्यजनों से बात करने के नलए नन:शलुक असीनमत लोकल कॉल करने की सतु्वधा 
नमलेगी। COVID-19 जांच की सुत्वधा Take Care हो्टलों में भी उपलबध है।

व्वसथापक मरीज़ों करो हरो्लों में कै्ेस भेज ्सकत ेहैं?
शहर भर में कोई भी डॉक्टर, नस्व, ्या नचककतसक सहा्यक ककसी भी मरीज़ को हो्टल में भेजने के नलए 
CommCareCP@nychhc.org पर ईमेल भेज सकता है। अगर आपके पास कोई डॉक्टर नहीं है, तो आप 
212-COVID19 (212-268-4319) NYC Test & Trace हॉ्टलाइन पर कॉल करके ककसी से बात कर सकते हैं,  
जो व्यत्क् आपको हो्टल की बुककंग कराने में आपकी मदद कर सकता है।

NYC Test & Trace के बारे में अधधक जानकारी लेने के ललए, 212-COVID19 
(212-268-4319) पर ्संपक्क  करें ्ा testandtrace.nyc वेब्साइ् पर जाएँ
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