
हम आपके लिए 
यहा ँमौजदू हैं।
देखभाि प्ाप्त करना

क्ा मेरे डॉक्टर का दफ्तर खिुा है? 

हा।ँ NYC Health + Hospitals के क्लिनिक अब शारीररक तौर पर 
मुलाकातो ंऔर टेलीफोि या वीडियो के माध्यम से टेली-मुलाकातो ंके ललए खुलें हैं। 

प्रते्क चीज़ के ललए शारीररक तौर पर मुलाकात की आवश्यकता िही ंहोती है। 
अपिी देखभाल टीम से घर से फोि या वीडियो मुलाकात करिे के नवकल्प के बारे में 
बात करें। 

क्ा मेरे प्दाता के साथ शारीररक तौर पर मिुाकात करना सुरक्षित होगा? 

हा।ँ वत्तमाि में आपकी सुरक्ा सवा्तधिक महत्वपूर्त ह ैऔर हम यह सुनिश्चित करिे के 
ललए अनतररक्त साविािी बरत रह ेहैं डक हमारे मरीज़ और कम्तचारी सुरक्क्त रहें।

 + हमारे दफ्तरो ंमें प्रवेश करत ेसमय सभी मरीज़ो,ं मुलाकातकता्तओ ंऔर 
कम्तचाररयो ंके तापमाि की जाचं की जाएगी

 + मुलाकात से पहले और अपॉइंटमेंट के डदि मरीज़ो ंकी COVID-19 के 
लक्रो ंके ललए जाचं की जाएगी 

 + सभी मरीज़ो,ं मुलाकातकता्तओ ंऔर कम्तचाररयो ंके ललए चेहरे को ढकिा 
आवश्यक ह ै

 + कुछ निश्चित स्ािो ंपर बजु़ुगगों और कमज़ोर मरीज़ो ंके ललए नवशेष क्लिनिक 
घंटे उपलब्ध होगंे 

 + सुरक्क्त सामाश्जक दूरी बिाए रखिे में मदद करिे के ललए जगहो ंपर स्पष्ट रूप 
से निशाि लगाएँ जाएंगे 

 + जाचँ कमरो ंको बार-बार साफ डकया जाएगा, खासकर मरीज़ो ंद्ारा मुलाकात 
करिे के समय 

 + सभी आम जगहो ंको पूरा डदि साफ और सेिीटाइज़ डकया जाएगा

 + प्रते्क मरीज़ आवश्यकतािुसार एक स्ास्थ्य सहयोगी ला सकता है

क्ा मेरे बचो ों के लिए क्लिननक में आना सुरक्षित है?

हा।ँ यह नवशेष रूप से महत्वपूर्त ह ैडक आपका बच्ा अपिी डकसी भी वेल-चाइल्ड 
मुलाकात या टीकाकरर को ममस ि कर दे। डकसी भी बच्े को उिके ललए आवश्यक 
देखभाल के नबिा िही ंरहिा चाडहए।

सुनिश्चित करें डक यडद आपका बच्ा 2 वष्त या उससे अधिक आय ुका ह,ै तो आप 
और आपका बच्ा मुलाकात करिे के ललए आते समय मास्क पहिें। यडद आपके पास 
मास्क िही ंह,ै तो हम आपको एक मास्क देंगे।
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मैं एक रद्द हुई अपॉइोंटमेंट का समय पुनर्नराधाररत कैसे कर सकता/सकती हँ?

आप पुिर्ििा्तररत करिे के ललए 1-844-NYC-4NYC 
(1-844-692-4692) पर कॉल कर सकत ेहैं। यडद आपिे मिुमेह या 
हाइपरटेंशि जैसी पुरािी नबमारी के ललए एक निवारक जाचं या अपॉइंटमेंट ममस 
कर दी है, तो अपिे प्रदाता के साथ एक मुलाकात को पुिर्ििा्तररत करिा और भी 
महत्वपूर्त हो जाता है। देरी ि करें।

मेरे पास डॉक्टर नही ों है, क्ा आप नए मरीजो ों को देख रहे हैं?

हा,ँ हम िए मरीज़ो ंको ले रहे हैं। यडद आपको िॉक्टर की खोज करिी है, तो 
अपिी पहली मुलाकात को नििा्तररत करिे के ललए 1-844-NYC-4NYC 
(1-844-692-4692) पर कॉल करें। 

मेरे प्ाथममक लिककत्सक का दफ्तर बोंद है। क्ा मैं आपके साथ अपॉइोंटमेंट 
ननराधाररत कर सकता/सकती हँ? 

हा।ँ हम सभी यहा ँन् ूयाक्त  वाधसयो ंकी सेवा में जटेु हुए हैं। यडद आप 
NYC Health + Hospitals में कभी िही ंगए हैं, तो अपिी 
पहली अपॉइंटमेंट को नििा्तररत करिे या अपिे िज़दीक का कें द्र खोजिे के ललए 
1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) पर कॉल करें।

देखभाि के लिए भगुतान करना

मझेु खिधा की लिोंता है।

खच्त आपके द्ारा िॉक्टर को ि ममलिे का कारर कभी िही ंहोिा चाडहए। हमारे पास 
सभी न् ूयॉक्त  वाधसयो ंके ललए कम खच्त और खच्त-मुक्त हेल्थ केयर कवरेज नवकल्प 
उपलब्ध हैं। 

मैंने अपने बीमा कवरेज को गोंवा ददया है।

हम इसमें सहायता कर सकते हैं। हमारे नवत्ीय सलाहकार आपके और आपके 
पररवार के ललए उचचत बीमा योजिा खोजिे में आपकी सहायता करिे के ललए तयैार 
हैं। 1-646-694-3131 पर आज ही डकसी से बात करिे के ललए कॉल करें। 

यडद आप बीमा के ललए योग्य िही ंहैं या इसे वहि िही ंकर सकते हैं, तो 
NYC केयर आपकी सेवा में उपलब्ध ह।ै 1-646-NYC-CARE 
(1-646-692-2273) पर कॉल करके अधिक जािें। 

COVID-19 

मझेु िगता है कक मझेु COVID-19 है, क्ा मझेु अपॉइोंटमेंट को ननराधाररत 
करना िाकहए?

यडद आप COVID-19 के लक्रो ंका अिुभव कर रह ेहैं, तो MyChart 
के माध्यम से या टेलीहले्थ मुलाकात का समय नििा्तररत करके अपिे प्रदाता से 
संपक्त  करें।

आपका िॉक्टर आपको घर पर सुरक्क्त रूप से अलग होिे के ललए कह सकता ह,ै 
अपिे लक्रो ंके आिार पर ExpressCare पर या आपातकालीि कक् में 
जाएँ। यडद आपके पास जािे के ललए कोई जगह िही ंह,ै तो आप एक मुफ्त होटल 
कमरे के ललए पात्र हो सकत ेहैं।

सभी न् ूयॉक्त  वाधसयो ंको एक COVID-19 िायग्ोस्टिक टेटि करवािा 
चाडहए, भले ही उिमें लक्र हो ंया ि हो ंया वे जोखखम में हो ंया ि हो।ं जाचँ 
तजे़, आसाि और मुफ्त हैं। अपि िज़दीक एक जाचँ कें द्र खोजिे के ललए 
1-844-NYC-4NYC (1-844-692-4692) पर कॉल करें। 

यदद मझेु COVID-19 िषिणो ों का अनभुव हो रहा है या मेरा तापमान 
100.4 से ऊपर है, तो क्ा मुझे अपनी मुिाकात पर जाना िाकहए?

यडद आप COVID-19 लक्र अिुभव कर रहे हैं, तो अपिी मुलाकात 
के नवकल्पो ंपर चचा्त करिे के ललए 1-844-NYC-4NYC 
(1-844-692-4692) पर कॉल करें।

मेरी COVID-19 जाोंि का पररणाम सकारात्मक था, क्ा मुझे अपनी 
मिुाकात पर जाना िाकहए?

यडद आपको COVID-19 ह ैतो आपको कम से कम 10 डदिो ंके ललए 
सुरक्क्त रूप से अलग होिा चाडहए, श्जसमें नपछले 3 डदिो ंमें नबिा दवाई जसेै डक 
एधसटाममिोफेि (Tylenol) या इबपु्रोफेि (Motrin, Advil) के बखुार 
ि हुआ हो। यडद आपके पास सुरक्क्त रूप से अलग होिे के ललए जगह िही ंह ैतो 
आप एक अस्ायी होटल कमरे के ललए पात्र हो सकत ेहैं।  

यडद आप अपिे COVID-19 संक्रमर से बाहर आ चुके हैं, तो आप सुरक्क्त 
रूप से अपिे क्लिनिक में जा सकते हैं।

सों पकधा  में रहें। हमें फॉिो करें।

nychealthandhospitals.org

अपॉइंटमेंट के ललए कॉल करें
1‑844‑NYC‑4NYC (1‑844‑692‑4692)

भरपूर सेहत के साथ श्जयें
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